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Resumo

Impulsionado por intensas relagées econGmicas, o século XXI é marcado por uma profunda interconexdo
global. Nesse contexto, a internacionalizagdo de empresas manufatureiras tornou-se uma estratégia
comum para aquelas que buscam expandir-se em novos mercados. Este estudo tem como objetivo
identificar os elementos operacionais essenciais para empresas domésticas que desejam iniciar atividades
de exportagdao. Com uma abordagem bibliografica e qualitativa exploratdria, a pesquisa revela que a
adequacgdo administrativa e o conhecimento dos érgdos intervenientes sdo decisivos para empresas que
planejam entrar no mercado internacional por meio da exportagao de bens.

Palavras-chave: Comércio Exterior. Exportagdes. Empresas domésticas. Processos administrativos.

Abstract:

Driven by intense economic relations, the 21st century is marked by profound global interconnection. In
this context, the internationalization of manufacturing companies has become a common strategy for
those seeking to expand into new markets. This study aims to identify the essential operational elements
for companies in Brazil that wish to initiate export activities. Adopting a bibliographical and exploratory
qualitative approach, the research reveals that administrative adequacy and knowledge of relevant
regulatory bodies are crucial for companies planning to enter the international market through the export
of goods.
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INTRODUCAO

O século XXI é marcado por uma era de intensa interconexdo entre nacdes impulsionada
por relagdes econ6micas que envolvem fluxos financeiros, investimentos em economias
estrangeiras e comércio de bens e servicos (Krugman et al., 2023). Nesse contexto, € comum que
empresas busquem a internacionalizacdo de seus negdcios como estratégia de ganho de mercado
(Oliveira, 2021). Essa realidade reflete a importancia do comércio entre os paises, e da cooperagao
entre agentes econdémicos na economia moderna.

No Brasil, o estimulo a internacionalizacdo comegou a ganhar for¢a nos anos 1990, periodo
de transformagdes econdmicas e politicas significativas. Essas mudangas proporcionaram
oportunidade para empresas internacionais se estabelecerem localmente. Esse acontecimento
nao apenas forgou as empresas nacionais a aprimorar seus processos para manter a
competitividade no mercado interno, mas também despertou o interesse de empresas locais em
expandir suas operacOes para além das fronteiras nacionais (Duarte & Gomes, 2019).

Ao considerar os métodos de insercdo em mercados externos, duas categorias se
destacam: o Investimento Direto Estrangeiro (IDE) e a Exportacdo. O IDE se caracteriza por
investimentos realizados por uma empresa, ou individuos, em negdcios de um pais estrangeiro. A
exportacdo, por sua vez, - objeto deste trabalho - é conhecida por ser uma modalidade mais
dindmica. Instrumento fundamental da saude da balanca comercial de paises de economias
abertas, esse fluxo de comercializagdo permite que as empresas alcancem novos mercados,
aumentem sua base de clientes e diversifiquem suas fontes de receita (Quinanga, 2018).

Contudo, a decisdo de atuar em novos mercados deve ser ponderada. Conforme destacado
por Welch e Luostarinen (1988), Goulart et al. (1994) e Carreira (2015), as empresas domésticas
precisam passar por adaptacdes significativas para estarem aptas a iniciar operacdes no comércio
exterior. Essas adaptacdes podem envolver a estruturacao organizacional, a aloca¢do de recursos,
a adaptacdo de produtos ou servicos, entre outros aspectos. Portanto, a internacionaliza¢do via
exportacdo, embora potencialmente lucrativa e incentivadora de especializacdo produtiva, é um
processo que exige planejamento e compreensao profunda das regras administrativas.

Dessa forma, apresenta-se a seguinte pergunta: Quais sdo os elementos operacionais que
uma empresa domeéstica precisa conhecer para iniciar sua atividade exportadora? Para respondé-
la, tem-se como objetivo geral: descrever as bases do processo de exportacao de bens para
empresas domésticas. Para tal, os objetivos especificos sdo: 1. Sintetizar sobre o histérico do
comeércio exterior brasileiro; 2. Apresentar os aspectos administrativos essenciais para a realizacao

de venda para o exterior; 3. Caracterizar as etapas que compdem o processo de exportacgdo.
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Esta pesquisa se justifica pela relevancia de auxiliar as organizacbes que almejam

internacionalizar suas empresas, mas que carecem de conhecimento sobre como exportar seus
produtos, bem como os académicos e pesquisadores das dreas de administracdo e correlatas.
Dessa forma, pretende-se que o0s possiveis exportadores e a comunidade académica
compreendam o processo de exportagdo para a empresa e os fatores que o envolvem.

Quanto a metodologia adotada, esta pesquisa é de natureza basica (Silveira & Cérdova,
2009; Yin, 2016) e tem objetivos exploratdrios, adotando uma abordagem qualitativa da
problemadtica. Em relagdo ao seu procedimento metodolégico, enquadra-se como pesquisa
bibliografica e pesquisa-acdo (Severino, 2016).

Os principais instrumentos utilizados para a coleta de dados foram literaturas cientificas,
tanto em formato fisico quanto digital. Este ultimo foi direcionado as bases de busca como o
Google Académico, e sitios institucionais do governo federal. Em relacdo aos critérios de inclusdo,
as literaturas foram selecionadas levando em consideragdo sua produ¢dao no idioma portugués e

estudos realizados entre os anos de 2003 e 2023.

O COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO: um resumo histérico.

O “Ano Zero” do comércio exterior nacional foi marcado pela chegada da corte portuguesa
ao Brasil em 1808 e a promulgacdo da Carta Régia em 28 de janeiro, a qual abriu os portos as
nacdes estrangeiras. Esta medida representou uma ruptura significativa com o pacto colonial com
Portugal, proporcionando ao Brasil certa autonomia econémica e comercial (SISCOMEX, 2022).

Durante os anos seguintes (1808-1820), o Brasil experimentou avancos na industrializacdo,
implementacdo de politicas protecionistas, celebracdo de tratados comerciais e a criagao do Banco
do Brasil. Além disso, os portos brasileiros foram abertos ao comércio global, permitindo que
embarcacoes estrangeiras acessassem o territério nacional (Simonsen, 2005; SISCOMEX, 2022).

Avancando no tempo, do periodo da Proclamacdo da Republica até meados do século XX, o
comércio exterior local comecgou a importar bens manufaturados da Inglaterra. Isso foi uma
consequéncia da limitacdo da producdo industrial interna para atender as demandas de consumo
local (Ludovico, 2012).

Outro episddio marcante no desenvolvimento do comércio exterior brasileiro foi a crise da
Bolsa de Nova lorque, nos Estados Unidos da América. Este evento produziu impactos
significativos no comércio mundial, resultando em uma reducdo de aproximadamente 60%. O
Brasil, fortemente dependente de suas exportacbes de café, enfrentou graves consequéncias com

a perda de milhGes de sacas de graos (Lacerda et al., 2010).
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Até meados da década de 1960, a politica comercial brasileira era fortemente

protecionista, favorecendo a produgao nacional em detrimento dos produtos importados. No
entanto, uma mudanga significativa ocorreu no final dessa década e continuou até o inicio dos
anos 1970. Durante esse periodo, o Brasil comegou a incentivar as exportagdes, introduzindo
isencdes fiscais para atividades exportadoras a partir de 1965 (Baumann & Gongalves, 2015).

Nos proximos anos, apds a Segunda Guerra Mundial e uma nova crise no setor cafeeiro, o
Brasil iniciou um processo de reativacdo e desenvolvimento de seu setor industrial. O pais
comegou a expandir gradualmente bens de consumo nado duraveis para durdveis e de capital. Este
periodo pés-guerra, até 1962, foi uma fase de intensa substituicdo de importacdes, especialmente
de bens de consumo, com as industrias crescendo a taxas significativas (Rieger & Brum, 2020).

Durante este periodo, o Brasil estava comprometido com a producdo doméstica de bens de
consumo, e havia disponibilidade de capital estrangeiro para financiar a expansao econémica. No
entanto, este periodo aparentemente milagroso de crescimento chegou ao fim em 1973, quando
um aumento repentino no preco do petréleo impediu uma maior industrializagao e desacelerou o
crescimento econémico vinculado ao petréleo (Rieger & Brum, 2020).

Avancando para a década de 1980, o Brasil intensificou seus esforcos para gerar superavits
na balanca comercial, uma estratégia para enfrentar a crescente divida externa. A década de 1990
foi marcada por uma maior abertura comercial, com a reducdo de barreiras tarifarias e a criacdo
do MERCOSUL em 1991. Este bloco econémico buscava estabelecer uma area de livre comércio
entre Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai (Caparroz, 2019).

A partir dos anos 2000, o comércio exterior brasileiro experimentou crescimento
impulsionado pelo crescimento econémico global. Durante este periodo, o Brasil se beneficiou do
crescimento global com sua demanda por commodities. O aumento dos precos internacionais
desse setor, juntamente com a diversificacdo de mercados e o avanco na produtividade da
industria nacional, foram essenciais para a dinamica das exportacdes locais (Viola & Lima, 2017).

A partir desta andlise, pode-se observar que a evolucdao do comércio exterior brasileiro
reflete uma série de mudancas significativas, tanto em relacdo as condi¢cbes externas quanto
internas. No entanto, fica claro que o desenvolvimento econémico do pais esta intrinsecamente
ligado a capacidade produtiva das empresas locais.

Nesse sentido, é essencial que essas empresas sejam capazes de aplicar suas habilidades
técnicas e tecnoldgicas para competir além das fronteiras nacionais. Isso nao s6 fortalece a
economia brasileira, gerando empregos e aumentando a renda interna, mas também traz divisas

para o Brasil, o que contribui para a estabilidade econémica do pais.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA DO COMERCIO EXTERIOR NO BRASIL

A organizagcdao administrativa do Comeércio Exterior brasileiro é descentralizada, nao
contando com um 4rgdo Unico para gerenciar suas atividades (Silva, 2014). Portanto, ao analisar o
ordenamento ministerial do Brasil com base nas legislagbes nacionais, observa-se que a
competéncia gerencial do comércio exterior brasileiro historicamente recai sobre o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e o Ministério da Fazenda, conforme
estabelecido na Lei n? 14.600 de 19 de junho de 2023.

Tal legislacdo vigente reestabelece o MDIC e Ministério da Fazenda, até entdo extintos, em
decorréncia a mudanca presidencial, mediante Medida Proviséria n° 870 de 1° de janeiro de 2019
(Art. 570), posteriormente convertida na Lei n? 13.844 — na qual incluia o comércio exterior
brasileiro ao novo Ministério da Economia. Assim, com intuito de reduzir o quantitativo de
ministérios, o MDIC passou a ser SECINT — Secretaria Especial de Comércio Exterior e Assuntos
Internacionais (Sprenger, 2023).

Nesse sentido, mudancas de nomes, siglas, subordinacdes, entre outros aspectos, sao
fatores que interferem diretamente na compreensdo do funcionamento gerencial do comercio
exterior e, consequentemente, nos processos operacionais tanto de empresas que ja atuam no

mercado externo, quanto para empresas que almejam dar inicio as suas operacdes internacionais.

Figura 01 — Hierarquia 6rgaos gerenciais do comércio exterior brasileiro.

COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO
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Fonte: Brasil, 2023 — adaptado pelos autores.
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Atualmente, com a sua retomada, as ramificagées do MDIC e do Ministério da Fazenda sdo

organizadas por secretarias, subsecretarias e departamentos (Figura 01, acima). O MDIC abrange a
Secretaria Executiva da Camara de Comércio Exterior (CAMEX) e a Secretaria de Comércio Exterior
(SECEX), enquanto o Ministério da Fazenda engloba a Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil (Brasil, 2023).

A CAMEX tem a responsabilidade de criar, aprovar, implementar e administrar politicas e
atividades relacionadas ao comércio exterior brasileiro de bens e servicos, investimentos
estrangeiros diretos e investimentos do Brasil no exterior, bem como o financiamento as
exportacles. Por sua vez, a SECEX é o orgdo responsavel pela gestdo do controle comercial
exercido por meio da normatizagdo, supervisao, orientacdao, planejamento, controle e avaliagao
das atividades de comércio exterior, seguindo as diretrizes da CAMEX (Oliveira, 2021).

Quanto a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), desempenha funcdes
essenciais para o Estado, concentrando-se na administracdo, arrecadacdo e fiscalizacdo dos
tributos de competéncia da Unido, incluindo os previdencidrios incidentes sobre o comércio
exterior e parte significativa das contribui¢des sociais do pais (Ministério da Fazenda, 2023).

Entre os érgdos operacionais, gerenciais e reguladores, o Banco Central do Brasil (BCB ou
BACEN), criado pela Lei n2 4.595 de 1964, é uma autarquia federal integrante do Sistema
Financeiro Nacional, com autonomia técnica, operacional, administrativa e financeira. O BACEN
atua nas politicas monetaria, cambial, de crédito e nas rela¢des financeiras com o exterior
(Ministério da Economia, 2023), sendo uma das principais autoridades monetarias do pais,
funcionando como o ‘Banco dos bancos’ (Oliveira, 2021).

No ambito do comércio exterior, o BACEN é responsavel por controlar as movimenta¢des
de capitais estrangeiros no pais, supervisionar os pagamentos das importacdes em moeda
estrangeira, acompanhar as empresas exportadoras no recebimento de recursos em moeda
estrangeira e autorizar e fiscalizar as operacbes de cambio de outras instituicdes financeiras (La
Torre & Silva, 2014).

Como 6rgdo apoiador e impulsionador do Comércio Exterior, destaca-se a Agéncia
Brasileira de Promoc¢do de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil). Criada em 2003, seu objetivo
é promover bens e servicos no exterior por meio de exportacdes, internacionalizacdo e atracdo de
IDE para setores estratégicos da economia brasileira. A ApexBrasil realiza diversas a¢Oes para
fortalecer a ‘marca’ Brasil, incluindo rodadas de negdcios, apoio a participacdo de empresas
brasileiras em feiras internacionais, visitas de compradores, dentre outras estratégias (La Torre &

Silva, 2014).
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Dessa forma, compreende-se a importancia do conhecimento sobre a atuagdo de cada
6rgao interveniente mencionado. Para que novas empresas ingressem no mercado externo, é
crucial que compreendam os papéis fundamentais desempenhados por érgdos como a RFB
(controle tributario e aduaneiro), a SECEX (controle administrativo e de politica comercial) e o
BACEN (controle monetario e de cambio), bem como aqueles que fornecem o suporte necessario

a internacionalizacdo.

RESULTADOS

Elementos estratégicos a estrutura organizacional.

A internacionalizacdo da empresa refere-se ao seu envolvimento ativo no mercado
externo, uma abordagem que também serve como estratégia para evitar perdas com a
concorréncia de empresas estrangeiras no préprio pais. Essa abordagem permite que as empresas
expandam seus negdcios ao mesmo tempo em que fortalecem suas marcas (Brasil, 2011).

No entanto, a internacionalizacdo ndo estd isenta de desafios, como barreiras culturais,
legislacOes locais e requisitos distintos. Nesse sentido, para iniciar esse processo, sdo necessarias
analises nos seguintes fundamentos administrativos: a) Avalia¢do de viabilidade econémica; b)
Andlise do publico consumidor; c) Identificagdo das preferéncias locais (Oliveira, 2021).

A respeito destes fundamentos, as empresas podem contar com o apoio do Departamento
de Promogdo Comercial e Investimentos (DPR) para obter essas informacgdes. Contudo, entende-se
gue ac¢Oes mais ativas, como a participacdo em feiras internacionais, por exemplo, pode ser um
fator imprescindivel. Assim, apds a analise de cada fundamento (supracitado), torna-se necessdria
a construcdo de um planejamento estratégico com vistas a adaptacdo, producdo, divulgacdo e
promocgao, a saber:

e Preparo da organizag¢do: Definicdo do processo de fabricacdo, planejamento de
estoque, estabelecimento de precos internacionais competitivos e garantia de
lucratividade.

e Preparo do produto: Adequagao do produto a embalagem culturalmente
apropriada, garantia de qualidade apds testes de producdo, obtencdo de licencas
necessarias e definicdo de logistica e agentes de distribuicao.

e Preparo do Marketing: Desenvolvimento de uma estratégia de marketing para
atrair o publico-alvo, oferta do produto conforme as exigéncias do mercado e

implementacdo de um programa de comunicacdo para oferecer suporte técnico ao
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consumidor (Brasil, 2011).
Com a compreensdao do mercado exterior e um planejamento estratégico eficaz, a empresa
estard apta a internacionalizar-se, conquistar reconhecimento no exterior, explorar novos
mercados e diversificar suas oportunidades de crescimento, reduzindo a dependéncia do mercado

interno e agregando valor ao seu negdcio.

Elementos operacionais: Sistema Integrado de Comércio Exterior.

O Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX), instituido pelo Decreto n2 660 de
25 de setembro de 1992, é o instrumento administrativo responsavel pela integracdo das
atividades relacionadas ao registro, acompanhamento e controle das operacdes do Comércio
Exterior Brasileiro. Este sistema é coordenado pelos 6rgaos governamentais gestores, tais como a
SECEX, a Secretaria da Receita Federal (RFB) e o BACEN, além de 6rgdos anuentes administrativos
como o Ministério da Agricultura, o Ministério da Saude, o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente,
dentre outros (Receita Federal, 2020).

No ambito do SISCOMEX, foi estabelecido o Portal Unico de Comércio Exterior, um sistema
informatizado de controle gerencial de processos. Este projeto foi desenvolvido em resposta ao
Acordo de Facilitagdo de Comércio assumido pelo Brasil na Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC), adotando o conceito de single window (janela Unica). A janela Unica representa uma
interface unificada que proporciona acesso integrado aos érgaos gestores, anuentes e operadores
de comércio, como exportadores, importadores, transportadores, despachantes aduaneiros e
terminais portuarios, buscando simplificar e agilizar os processos (SISCOMEX, 2023).

Atualmente, a interface do Portal Unico SISCOMEX concede acesso a diversos sistemas,
incluindo Importador/Exportador, Cadeia Logistica, Remessa Expressa/Postal, Instituicdo
Financeira, Administracdo Publica, Certificacdo OEA (Operador Econémico Autorizado), Habilitar
Empresa, Porto Sem Papel e Acesso Publico.

Além disso, o portal fornece informagbes sobre duvidas frequentes relacionadas aos
principais servicos demandados, bem como oferece um canal para relatar eventuais erros no
sistema. Esse avanco tecnoldgico representa um passo significativo na modernizacao e eficiéncia

dos processos aduaneiros, o que contriui para a competitividade do Comércio Exterior Brasileiro.

Elementos operacionais: Habilitagdo da empresa — pessoa juridica (em geral)
O processo de habilitagdo no SISCOMEX para empresas, detalhado no Manual de

Habilitacdo fornecido pela Receita Federal, é fundamental para viabilizar operacdes de comércio
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exterior. Esse procedimento, guiado por legislacbes especificas (Portaria Secex n2 23/2011,

Instrugdo Normativa RFB n° 1984/2020, Portaria COANA n® 72/2020 e suas alteragdes), requer
atencdo aos passos a seguir (Receita Federal, 2023).

Para habilitar uma empresa, é preciso, inicialmente, proceder a habilitacdo do responsavel
pela empresa, também conhecido como declarante de mercadoria, e credenciar seus
representantes que atuam nas atividades de despacho aduaneiro no SISCOMEX (Receita Federal,
2023). A solicitacdo de habilitacdo da empresa é feita por intermédio do sistema Habilita, acessivel
no Portal Unico SISCOMEX (portalunico.siscomex.gov.br/portal), utilizando uma conta gov.br ou
Certificado Digital (Portal Unico SISCOMEX, 2023; Receita Federal, 2023).

O Certificado Digital, documento eletrénico que assegura a autenticidade do titular, é
requerido através de empresas autorizadas pela Receita Federal do Brasil (Receita Federal, 2023).
No sistema Habilita, o usuario, apds acessar o Cadastro de Intervenientes, deve escolher a opcao
Habilitacdo; Requerer Habilitacdo, selecionando o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
vinculado ao usuario no Quadro de Sécios e Administradores (QSA). A modalidade de habilitacao,
expressa ou limitada/ilimitada, deve ser escolhida conforme a realidade da empresa (Receita

Federal, 2023).

Habilitagdo expressa US$ 50.000.00: concedida imediatamente autoriza exportagdes ilimitadas e
importacdes limitadas a USS 50.000.00 por um periodo de 6 meses.

Habilitacdao limitada ou habilitagao ilimitada: concedida apds andlise da Receita Federal e
estabelecimento da capacidade financeira estimada. A habilitacdo pode ocorrer de forma automdtica ou
pode haver selegao para andlise. Neste caso, a formalizagdo do pedido devera ser realizada via Dossié
Digital de Atendimento (DDA) (Portal Unico SISCOMEX, 2023, grifo nosso).

A habilitacdo expressa, caracterizada pela rdpida autorizacdo automadtica e auséncia de
avaliacoes financeiras, é a escolha mais agil. Apds a confirmacdo e concordancia com os termos
legais, a habilitacdo é concedida por meio de um termo de deferimento emitido pela Secretaria da
Receita Federal (Carvalho, 2023). Para habilitacdes que demandam analises (limitada ou ilimitada),
o Portal Habilita orienta a abertura de um processo via formuldrio gerado pelo sistema.

Esse formuldrio deve ser assinado digitalmente ou a punho pelo responsavel legal da
empresa ou pelo procurador encarregado da habilitacdo. Caso assinado a punho, deve ser
acompanhado pelo documento de identificacdo do responsdvel, no segundo caso, incluir o
documento de procuracdo e identificacido do procurador e do responsavel legal. Apds o
requerimento, este é encaminhado a unidade da Receita Federal responsavel pela fiscalizacdo

aduaneira do domicilio fiscal do declarante de mercadorias E importante mencionar que, se
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concedida a habilitacdo e ndo houver registro de operagGes (importacdo ou exportacdo) em seis

meses, a habilitagcdo perdera a validade (Receita Federal, 2023).

O credenciamento de representantes (funcionario ou despachante) pode ser realizado no
Portal Unico SISCOMEX. Para funciondrios, siga o diretério: Opcdo Importador/Exportador;
Importador/Exportador/Despachante, Cadastro de Intervenientes; Representacdo; Representagdo
por Dirigente Funciondrio; Incluir — preenchendo CNPJ, tipo de atuagdo, CPF do funcionario e tipo
de atuacdo. Para o credenciamento de despachante: Opcdo Importador/Exportador;
Importador/Exportador/Despachante; Cadastro de Intervenientes; Representacdo; Representacdo
por despachante; Incluir — preenchendo CNPJ, tipo de atuacdo e CPF do despachante (Receita

Federal, 2021).

Elementos operacionais: O processo de exportagéo / Pré-embarque.

Na fase de negociacdo, entre o exportador e cliente (importador), é onde sdo estabelecidas
todas as relagGes comerciais envolvendo a operacdo de compra e venda, sendo estas,
representadas/expressas em documentagdes que serdo essenciais a dindamica do fluxo da
exportacdo (SEBRAE, 2023).

Dito isto, o primeiro documento a ser emitido trata-se da Fatura Proforma (Proform
Invoice), um orcamento contendo dados pessoais do exportador e do importador, especificacées
da mercadoria, quantidades solicitadas, peso, tipo de embalagem, pais de origem, precificacao
unitaria e total, custos de transporte, prazos de embarque e entrega, endere¢co do destino da
carga, Incoterm — caso preferivel — e modalidade de pagamento. Este Ultimo, descrito na Letra de
Cambio (cambial ou saque), uma documentacdo que garante ao exportador o pagamento pela
operacdo por parte do importador (S6, 2018).

Com o aceite da proposta e retorno da Proform Invoice assinada pelo importador, emite-se
a Fatura Comercial (Commercial Invoice) — documento equivalente a uma nota fiscal no dmbito
internacional, que formaliza a negociacao entre as partes, e especifica condi¢des acordadas entre
o exportador e o importador como: Dados do exportador e do importador; data de emissdo e
numero da fatura comercial; nimero da encomenda (pedido); porto de embarque e destino; pais
de origem; data de embarque; descricdo detalhada da mercadoria; Incoterm; forma de
pagamento; transporte; etc. (S6, 2018; Vazquez, 2015).

Além disso, no Commercial Invoice deve contar informacdes referente ao Contrato de
Cambio, documento que assegura a “compra e venda de moeda estrangeira negociado e firmado

entre um exportador [...] e qualquer banco estabelecido no Brasil autorizado a operar em cambio
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(S0, 2018, p. 30). Portanto, garante o recebimento de divisas estrangeiras (da

III

pelo Banco Centra
instituicdo financeira local do importador) e a troca por moeda nacional (pelo banco contratado),
consolidando o pagamento a empresa exportadora.

Na fase pré-embarque, é onde ocorrem os preparativos e definicdes logisticas para efetuar
o despacho aduaneiro da mercadoria — escolha da transportadora, contéiner, alinhar datas e
horarios, dentre outros aspectos necessarios para o embarque (Oliveira, 2021; S6, 2018; Vazquez,
2015). Desse modo, os autores abordam que, nesta etapa se faz necessario a emissdo de
documentos tais quais:

e Romaneio de Embarque (Packing List): dispde informacdes sobre o exportador e
importador, a fatura comercial e detalhamentos da carga que sera transportada;

e Certificado de Origem: documentacdo que comprova a nacionalidade/origem da
mercadoria/carga;

e Nota Fiscal Eletronica: documento fiscal que possibilita o transporte mercadorias
no ambito nacional e que servird como base para o desembaraco alfandegario;

e Conhecimento de embarque (Bill Of Lading): documento que atesta o recebimento
da carga, garante a condi¢do desta, assim como sua plena entrega ao destinatario
final/legal;

e Certificado de Seguro: documento que ampara o exportador contra possiveis riscos
submetidos a carga transportada — acidentes, roubos e avarias — cobrindo danos e

prejuizos.

A figura 02 demonstra o ordenamento correto das documentacdes a serem emitidas para
gue o processo de exportacdo seja consolidado de maneira eficaz. Desse modo, nota-se que, a
emissdao de alguns documentos necessita ser efetuados concomitantemente, ou seja, de forma
paralela — fatura proforma e letra de cambio; fatura comercial e contrato de cdmbio; romaneio de

embarque e certificado de origem; conhecimento de embarque e certificado de seguro.
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Figura 02 — Hierarquia orgdos gerenciais do comércio exterior brasileiro.

Letra de Cimbio
(cambial ou saque)

Fatura Proforma (Proform Invoice)

I

Fatura Comercial (Commercial Invoice) Contrato de Cambio

I

Romaneio de Embarque (Packing List) Certificado de Origem

|

Nota Fiscal Eletrénica

l

Conhecimento de embarque .
(Bill Of Lading) Certificado de Seguro

Fonte: Oliveira, 2021; S6, 2018; Vazquez, 2015 — adaptado pelos autores.

Elementos operacionais: Etapa aduaneira

Na etapa aduaneira é onde comecardao os tramites para que ocorra o despacho de
exportacdo, “procedimento mediante o qual é verificada a exatiddo dos dados declarados pelo
exportador em relacdo a mercadoria, aos documentos apresentados e a legislacdo especifica, com
vistas a seu desembaraco aduaneiro e a sua saida para o exterior” (Brasil, 2009, p.1).

O primeiro passo a ser seguido é averiguar se a mercadoria a ser despachada esta sujeita a
algum tipo de licenga, restricdo ou impedimento administrativo. Tal informacdo pode ser
verificada através do cédigo NCM do produto, no simulador do tratamento administrativo de
exportacdo disponivel no Portal Unico SISCOMEX.

Os sistemas de licencas e permissdes de érgdos anuentes migraram gradualmente para o
Portal Unico SISCOMEYX, integrando-se ao mdédulo voltado a solicitacdo e emissdo de Licencas,
Permissées, Certificados e Outros Documentos (LPCO). Apds solicitado pelo exportador, o pedido
de LPCO ficara sob analise do drgdo anuente competente por um periodo de até 30 dias, para
deferimento, novas exigéncias ou indeferimento (Bueno, 2023).

O passo a passo para efetuar o pedido LPCO pode ser consultado no Manual de
preenchimento do moddulo TA/LPCO - visdo exportador, disponibilizado no site SISCOMEX
seguindo o diretdrio: informagdes; Manuais; Manuais de Exportacdo no Portal Unico; Manual
LPCO Exportacao (SISCOMEX, 2023).

O préximo estagio é a emissdo da Declaracdo Unica de Exportacdo (DU-E), instituida pela
Instrucdo Normativa n? 1.702, de 21 de margo de 2017, regulamentada pela Portaria Secex N2 93,
de 8 de junho de 2021 (SISCOMEX, 2022). Conforme Portaria Conjunta RFB/SECEX n? 349, de 21 de

marco de 2017, a DU-E trata-se de um:
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[...] documento eletronico que define o enquadramento da operagdo de exportacdo e subsidia o
despacho aduaneiro de exportacao [...] compreende informacdes de natureza aduaneira, administrativa,
comercial, financeira, fiscal e logistica, que caracterizam a opera¢do de exportacdo dos bens por ela
amparados [...] quando utilizada, substituird o Registro de Exportacao (RE), a Declaragdo de Exportacdo
(DE) e a Declaragao Simplificada de Exportagao (Brasil, 2017, p. 29).

Logo, é seguro afirmar que se trata de um documento para agilizar processos logisticos por
meio da adequagdao do controle administrativo. Com relagao a sua emissdao, a DU-E tem suas
informacdes obtidas através da importacdo do arquivo .XML da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e). O
passo a passo para a elaboragdao da DU-E pode ser consultado no Manual de preenchimento da
declaragdo unica de exportagdo — DU-E, disponibilizado no site SISCOMEX (SISCOMEX, 2023).

Com base na emissdao da DU-E, a recepc¢do da carga é automaticamente registrada pelo
depositario no sistema de Controle de Carga e Transito de Exportacdo (CCT) — disposto pela
Instrucdo Normativa RFB n? 2.143, de 13 de junho de 2023. Esta, estabelece regras para o
“controle aduaneiro informatizado da movimentacdo de veiculos e cargas nos aeroportos
alfandegados” (Brasil, 2023, p. 29). Portanto, o CCT é responsavel pela localizacdo e
monitoramento da carga em todas as fases do despacho aduaneiro.

Quando recepcionada, a carga é conduzida de forma automatica ao Mddulo de
Conferéncia Aduaneira, mediante parametrizacdo pré-estabelecida pelo Siscomex, onde: a) Canal
verde — o desembaraco ocorre de forma automatica, sem exigéncia de exame documental ou
inspecao fisica da mercadoria; b) Canal laranja — ha a necessidade de exame documental; c) Canal
vermelho — efetuado o exame documental e a verificacao fisica da mercadoria (Oliveira, 2021).

Apds desembaracada pelo canal de conferéncia, o depositario registra no sistema CCT a
entrega da carga ao transportador internacional, para que este efetue a manifestacdo dos dados
de embarque. Quando todos os registros de manifestacdo de embarque forem efetuados, a carga
estard completamente exportada e averbada. Com base na documentacdo de transporte
manifestado, podera ser efetuado os demais tramites para a conclusdo do transito aduaneiro de
cargas exportadas (SISCOMEX, 2023; Sprenger, 2023).

e a.) Recepcdo da Carga: com deferimento da DU-E, o sistema é informado da
chegada da carga a ser submetida ao despacho aduaneiro;

e b.) Entrega da Carga: registro de informacdes no sistema do Portal Unico Siscomex
acerca da dindmica de movimentacdo da carga, ou seja, movida de determinado
local e entregue a outro interveniente ou ao transportador internacional;

e ¢.) Manifestacdo do embarque: registro de informacdes (com base na DU-E,

contéiner, carga solta, volume de embalagem, etc.), efetuada pelo transportador,
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declarando vinculo com o transporte desta e amparado pelas suas respectivas

documentagdes, como o conhecimento de embarque, por exemplo.

Elementos operacionais: Etapa pos-embarque

Ultima fase do processo de exportacdo, trata-se do periodo de acompanhamento da carga
(Follow up) e apresentacdo das documentacdes de negociacdo ao banco contratado para o
recebimento do pagamento pela operacdo, sendo estes: a fatura comercial, conhecimento de
embarque, letra de cambio, Carta de crédito (original), certificado de origem, certificado de
seguro, border6 ou carta de entrega (Sprenger, 2023).

Concluidas as etapas da exportacdo a partir do Brasil, deverdo ser enviados os devidos
documentos originais dos produtos negociados ao cliente (por meios postais ou plataformas

digitais), para que este consiga a liberacdo da carga no destino final (SEBRAE, 2023)

CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados levantados, foi possivel concluir que para atuar nos mercados
externos a empresa precisa, inicialmente, efetuar uma adequagdo concernente aos seus
fundamentos administrativos, estes, embasados em andlises operacionais estratégicas e
racionalizadas de mercado — qual produto exportar, como exportar e para onde (publico-alvo) —
abrindo margem para mudanc¢as pontuais tanto no ambito estrutural quanto de marketing
internacional da empresa.

Conhecer a atuacdo dos odrgdos intervenientes que gerenciam o comércio exterior
brasileiro e o passo a passo de como ocorre o fluxo do processo de exportagao, garantem ao novo
exportador maior confianca na compatibilizacdo dos documentos necessarios exigidos e o
discernimento acerca do ordenamento correto para aplicd-los, obtendo-se eficiéncia em suas
operacdes e, consequentemente, produtividade a organizacao.

Além disso, enfatizar a respeito da sistematica do mddulo de Licencas, Permissdes,
Certificados e Outros Documentos (LPCO) disponivel no Portal Unico Siscomex é imprescindivel
para que o exportador tenha a centralizacdo de informacdes e acesso simultdneo aos drgaos
anuentes. No entanto, o tempo estimado para deferimento de pedidos vai de encontro a um dos
objetivos/beneficios propostos: a rapidez de processos.

Dentre os entraves para o desenvolvimento da presente pesquisa destaca-se as mudancas
constantes nas legislacbes referente a estruturagdo organizacional administrativa do comércio
exterior brasileiro — fator que ocasionou dificuldade a compreensdo das ramificacdes dos érgaos

competentes. Nesse tocante, é importante que mais estudos cientificos sejam desenvolvidos
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acerca da tematica para que as mudancas sejam acompanhadas/divulgadas de maneira eficaz.
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