Volume 3 - Nimero 2
Julho - Dezembro [2023]

REVISTA MULTIDISCIPLINAR DO AMAPA ISSN: 2764-748X

O EMPREENDEDOR NO MUNICIPIO DE SANTANA, AMAPA: PERFIL E CARACTERISTICAS

THE ENTREPRENEUR IN THE MUNICIPALITY OF SANTANA, AMAPA: PROFILE AND
CHARACTERISTICS

Robson de Freitas Gongalves
Técnico em Logistica, Instituto Federal do Amapa - Ifap.
annemaraf@gmail.com

Lidiane de Vilhena Amanajas Miranda

Mestra em Biodiversidade Tropical, Universidade Federal do Amapa
Docente do Instituto Federal do Amapa - Ifap.
lidiane.miranda@ifap.edu.br

Resumo

O processo empreendedor é quando uma pessoa insatisfeita com a sua situacdo atual cria um negécio a
fim de obter capital ou quando um individuo encontra uma oportunidade de sucesso investe nela.
Santana é um municipio brasileiro no estado do Amap4d, Regido Norte do Brasil. Conhecer o perfil e as
caracteristicas empreendedor no municipio de Santana no Estado do Amapd. Esta é uma pesquisa
gualitativa onde se realizou um levantamento de dados para compreender e interpretar determinado
perfil e as caracteristicas dentro do empreendedorismo. A metodologia foi dividida em 3 etapas, sendo
elas: 1. Pesquisa bibliografica; 2. Pesquisa de campo; 3. Analise dos dados obtidos. Para a realizacdo deste
estudo teremos a combinacdo dos métodos de pesquisa a¢do, que Thiollent (1988) define ser um tipo de
investigacdo social com base empirica, e pesquisa qualitativa que para Gil (2008) é a realizagdo de um
levantamento de dados. A partir desta pesquisa foi possivel concluir que o processo empreendedor
santanense passou por diversas mudancas durante a pandemia de covid-19. As pessoas foram forcadas
pela necessidade de se manter economicamente ativa, tendo que entrar em um mundo desconhecido,
com a finalidade de obterem dinheiro para poderem sobreviver.
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Abstract

The entrepreneurial process is when a person dissatisfied with their current situation creates a business in
order to obtain capital or when an individual finds a successful opportunity and invests in it. Santana is a
Brazilian municipality in the state of Amapd, North Region of Brazil. To know the entrepreneurial profile
and characteristics in the municipality of Santana in the State of Amapd. This is a qualitative research
where data was collected to understand and interpret a certain profile and characteristics within
entrepreneurship. The methodology was divided into 3 stages, namely: 1. Bibliographic research; 2. Field
research; 3. Analysis of the obtained data. To carry out this study, we will combine action research
methods, which Thiollent (1988) defines to be a type of empirically based social investigation, and
qualitative research, which for Gil (2008) is a data survey. Based on this research, it was possible to
conclude that the entrepreneurial process in Santa Catarina underwent several changes during the covid-
19 pandemic. People were forced by the need to remain economically active, having to enter a totally
unknown world, in order to obtain money in order to survive.
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INTRODUGCAO

O termo empreendedorismo apesar de ser uma palavra simples oculta um significado muito
poderoso, é capaz de ser entendido e considerado como “a arte de fazer alguma coisa surgir ou acontecer
e ser criativo e realizar algo novo, sonhar e transformar ideias em realidade” (Sanches, 2018).

No territério brasileiro, a atividade empreendedora estd em grande progresso. Alguns fatores
contribuem para a crescente de novos empreendedores como o crescente indice de desemprego,
facilidade de financiamento dentre outros. InstituicGes como o SEBRAE vém estimulando as pessoas a
investirem em seus préprios negécios oferecendo facilidades como financiamento, impostos baixos e boa
comunicacdo. (Sanches, 2018; Sebrae, 2021).

O empreendedorismo é dividido em dois pelos estudiosos: empreendedorismo por necessidade e
empreendedorismo por oportunidade. O primeiro consiste em uma atividade laboral, ou seja, uma
atividade realizada através do trabalho, baseada na prestacdo de servicos, em vendas e a na
implementacdo de produtos que possam suprir as necessidades financeiras e da sociedade moderna.
Enguanto o segundo consiste nos individuos identificam no mercado a necessidade de algo novo ou a
reestruturacdo de algo ja existente. Tendo a capacidade de inovacdo e busca pelos lucros. (Dornelas,
2018; Sebrae, 2021).

Deste modo, este trabalho tem o objetivo de conhecer melhor o perfil e as caracteristicas dos
empreendedores que moram no municipio de Santana. Assim, a problematica deste estudo é entender o
que é ser empreendedor? pois acredita que o perfil e comportamento do empreendedor influenciam o
desempenho das atividades dentro da empresa.

Como hipdtese, precisamos elucidar como as tomadas de decisdo de cada empreendedor
influenciam em suas caracteristicas e comportamentos adquiridos. Visando conhecer melhor ndo sé o
perfil, mas também o comportamento dos empreendedores locais do Municipio de Santana, localizado no
Estado do Amapa, esse estudo foi realizado com auxilio da metodologia de Amostragem Aleatdria
Simples, para entender melhor o perfil empreendedor do municipio de Santana. O objetivo geral deste
trabalho é conhecer o perfil e as caracteristicas do comportamento empreendedor no municipio de
Santana no Estado do Amap3, tendo ainda como objetivos especificos: entender como ocorre o processo
de empreendedorismo no municipio de Santana no Estado do Amapd e identificar as fun¢des da
administragdo no empreendedorismo no municipio de Santana no Estado do Amapa.

Esta pesquisa tem um método de abordagem qualitativa com metodologia de pesquisa-agao.
Thiollent (1988) define a pesquisa-acdo como um tipo de investigagcdo social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associagdo com uma a¢do ou com a resolugdo de um problema coletivo

no qual os pesquisadores e os participantes representativos situacao ou do problema estao envolvidos de
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modo cooperativo ou participativos.

Gil (2008) enfatiza que “a observagdo participante, consiste na pratica real do conhecimento na
vida da comunidade ou de uma situacdo determinada”. A andlise dos dados primdrios e secundarios do
estudo sera realizada pela técnica de observagdo uma vez que essa técnica modifica a a¢do do
pesquisador que, ao integrar o grupo que vivencia a realidade social, propicia intera¢gdes que contribuem
para a mudanca de comportamento do grupo observado (Tripp, 2005).

Utilizou-se da Amostragem Aleatdria Simples para auxilio na pesquisa, que para Martins (2018),
consiste em “uma amostra tal que qualquer outra amostra da mesma dimensdo, que se possa extrair da
populacdo, tém igual probabilidade de ser selecionada.” A pesquisa seguiu as seguintes etapas: a)
pesquisa bibliografica, que consiste em um levantamento do tema em artigos e livros; b) pesquisa de
campo com entrevista estruturada com os empreendedores no municipio de Santana; c) tabulacdo das

entrevistas: resultados e discussao; e, d) consideracgdes finais.

EMPREENDEDORISMO: CONCEITOS BASICOS

Desde os primérdios o empreendedorismo tem feito parte da vida dos seres humanos, e muitos
estudiosos acreditam que o mesmo surgimento do empreendedorismo coincide com a existéncia da
humanidade, visto que o homem entendeu que optar pelas trocas se tornava mais interessante, tanto
para manter a sua propria sobrevivéncia quanto para tornar sua vida cada vez mais confortdvel.

No entanto, mesmo que a ideia de empreendedorismo ainda ndo tivesse uma formagdo mais
tedrica, a pratica do empreendedorismo encontrava-se desenvolvida nas sociedades remotas, como
também estava presente em povos que possuiam conhecimento de como fazer uma gestdo assertiva de
seus recursos disponiveis, trocando aquilo que tinham em grandes montantes por aquelas que lhe
faltavam. (Souza, 2022; Marques, 2022; Ruiz, 2019.).

Quando olhamos para a histéria, mais precisamente na era das grandes navegag¢des, encontramos
0os navegadores como desbravadores, que fundaram grandes instituigbes histéricas, grandes
revolucionarios e lideres, podemos enxergar, claramente, tracos de pessoas diferenciadas. Assim, os
portugueses, espanhdis, ingleses, franceses e holandeses, que dominavam as viagens por grandes
caravelas na Idade Média e arriscaram-se em expedicdes perigosas, poderiam ser chamados, atualmente,
de empreendedores. (Luiz Roberto, 2019; Ruiz, 2019.).

A literatura empreendedora ha anos descreve que o empreendedorismo tem um grande papel
para a economia, que estd ligada ao desenvolvimento de inovagdes. Tendo-os como um incentivo
econdmico, ou seja, o lucro, como impulsionador do desenvolvimento de novos produtos ou servigos. Os
empreendedores tém grande importancia para a gera¢do de novos empregos, portanto, as micro e
pequenas empresas podem gerar mais de 40% dos empregos de uma economia. (Ruiz, 2019; Sebrae,
2021).

O campo do empreendedor é marcado pelo dinamismo, indefini¢cdes e diferentes abordagens,
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por isso se torna relevante saber sobre as inconsisténcias presentes no campo de estudo. Definir o
empreendedorismo é uma tarefa bem trabalhosa, visto que varios estudiosos trouxeram para a disciplina
diversas perspectivas. (Crammond, 2020; Landstrom, 2020; Garcia & Andrade, 2022). Assim, ainda hd uma
grande procura pela definicdo do que é empreendedorismo e empreendedor.

O empreendedorismo é indisciplinar, ou seja, precisa da invocacdo de diversas areas para ajudar
na sua compreensdo, como, por exemplo, a sociologia, a administracdo e a psicologia. Chegando,
novamente, na oportunidade de ter diversas compreensées conceituais, tedérica e metodoldgica. Assim
dizendo, o campo empreendedor ndo possui uma Unica definicdo, o que ocasiona que as diversas
pesquisas tenham diferentes concepg¢des sobre a matéria empreendedora. (Garcia & Andrade, 2022).

O empreendedorismo pode ser entendido como um processo de descobertas de variadas formas
de combinar recursos, assumir riscos com o objetivo de obter lucros, isto sendo como uma forma de
deducéo das falhas de mercado. (Crammond, 2020; Landstrém, 2020).

Enquanto para Gamanis et al. (2019), o empreendedorismo é como uma funcdo, iniciativa,
comportamento ou espirito. J& para o Relatério Global Entrepreneur Monitor (GEM, 2023),
“empreendedorismo é qualquer tentativa de criacdo de um novo negdécio ou um novo empreendimento
como, por exemplo, uma atividade autébnoma, uma nova empresa ou expansdo de um empreendimento
existente.”

Landstrém (2020) indica que para o entendimento do empreendedorismo devemos levar em
consideracdo 3 pontos importantes: 1) o empreendedorismo em funcdo do mercado, 2) empreendedor
como individuo e 3) empreendedorismo como processo. A primeira e a segunda abordagem se referem a
abordagem econO6mica e comportamental, respectivamente. A econOmica estd interligada com sua
importancia para o empreendedorismo, gerando empregos e desenvolvimento de capital.

Enquanto a abordagem comportamental, por sua vez, explica o empreendedorismo a partir do
individuo empreendedor, em outras palavras, essa vertente busca caracteristicas que possam distinguir o
individuo empreendedor para o ndao empreendedor. Apesar da boa contribuicdo para o ramo do
empreendedorismo, as duas abordagens sdo escassas em teoria que explique o processo empreendedor.
Enguanto a econOGmica centraliza suas ideias nas consequéncias socioeconOmicas, e a comportamental
nas caracteristicas do empreendedor. (Garcia & Andrade, 2022). Surge, entdo, a abordagem processual,
buscando explicar como o processo empreendedor é desenvolvido, que ocorre ao longo do tempo, em
uma perspectiva longitudinal. (Crammond, 2020; Landstréom, 2020).

De certo, existem diversas definicdes para conceituar um termo tdo importante para economia de
um pais, estado ou municipio. Entretanto, resumidamente o termo “entrepreneur” é uma expressdo
originada do francés que, por sua vez, refere-se aquele que assume riscos e inicia novas atividades, ou

seja, o empreendedor. (Ruiz, 2019).
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Empreendedor: “por necessidade” e “por oportunidade”

O papel do empreendedor para a sociedade desde sempre foi fundamental, e com as
transformagdes que vem acontecendo no mundo, eles vém revolucionando completamente o globo. Os
empreendedores sdo capazes de criar algo simples e tornd-los em grandes riquezas. O termo
“empreendedor” é originado da palavra de lingua francesa entrepreneur que, por sua vez, significa
“pessoa que abriu um negdcio”. (Farah, Cavalcanti & Marcondes, 2020; Hashimoto, 2017.)

Segundo o Dicionario Aurélio (2023), empreendedor é aquela pessoa que “possui capacidade para
idealizar projetos, negdcios ou atividades; pessoa que empreende, que decide fazer algo dificil ou
trabalhoso.”. Em outras palavras, o empreendedor é veemente considerado como um agente econ6mico,
ou seja, aquela pessoa capaz de trazer novos produtos para o mercado, por meio de adequagdes mais
inovadoras nas formas de fabricacdo ou pela aplicagdo pratica de novas invengGes. (Farah, Cavalcanti &

Marcondes., 2020; Hashimoto, 2017; Ruiz, 2019).

Empreendedorismo por necessidade

Empreendedorismo ndo se resume apenas em abrir novos negdcios, entretanto, a forma mais
conhecida de se tornar um empreendedor é abrindo uma empresa, seja ela de grande, médio porte ou de
empreendimentos menores. Dornelas (2018), diz que que os grandes avancos e interesses maiores acerca
do empreendedorismo pela banca cientifica e a maior disseminacdo dos conceitos da matéria, pode se
observar empreendedores em lugares que nunca anteriormente, ndo se podia imaginar.

No Brasil, a taxa de desempregados no primeiro trimestre do ano de 2022 ficou em pouco mais
de 11%, ou seja, mais de 12 milhGes de brasileiros que estdo fora do mercado de trabalho, uma redugao
comparada aos dados do pico da pandemia de Covid-19 que chegou a 15 milhGes de pessoas. (IBGE,
2022; G1, 2022). Para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
empreendedores por necessidade sdo aqueles que sdo “nascentes” no mercado, em outras palavras, sdo
pessoas que sdo forcadas de alguma maneira a entrar no empreendedorismo ou pela falta de
oportunidades pelo mercado de trabalho.

De La Barra Eltit et al. (2022), diz que o empreendedorismo que as circunstancias desfavoraveis
presentes na vida de uma pessoa que as obrigam a abrirem seus préprios negdcios, tendo em vista as
adversidades que as fizeram a ndo encontrar outro emprego, como as altas taxas de desemprego e a crise
econOmica.

Portanto, o empreendedorismo por necessidade consiste em uma atividade laboral, ou seja, uma
atividade realizada através do trabalho, baseada na prestagdo de servicos, em vendas e a na
implementac¢do de produtos que possam suprir as necessidades financeiras e da sociedade moderna. O
empreendedorismo por necessidade é mais comumente visto em paises subdesenvolvidos, que possuem

economias mais frageis, a exemplo do Brasil. De La Barra Eltit et al. (2022) e Dornelas (2018) em seus
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estudos apontam que as motiva¢des que levam alguém a empreender por necessidade sdo: 1) As escassas
oportunidades de entrada no mercado formal: muitos dos empreendedores por necessidade convivem
com a escassez de conhecimento explicito, a falta de educagdo formal, de preparo, de conhecimento
técnico ou qualquer capacitacdo. Eliminando qualquer oportunidade de emprego formal, surgindo dos
empreendedores por necessidade; 2) A necessidade de recursos para arcar com as demandas de
sobrevivéncia: sem qualquer oportunidade da formalidade, o trabalho informal acaba fazendo parte do
dia a dia do empreendedor, e qualquer atividade que possa trazer o minimo de sustento para si e para
sua familia; 3) A escassez de conhecimento: Muitos desses empreendedores quando crianca ndo tiveram
a oportunidade de concluir o ensino bdsico ou ndo tiveram qualquer capacitacao para a preparac¢ao do
mercado; e, 4) Demissdo/desemprego: um dos principais motivos que levam uma pessoa a adentrar no
empreendedorismo por necessidade é a demissdo inesperada ou o longo periodo de desemprego,
levando a buscar novas formas de capitalizar recursos.

Portanto, muitos dos empreendedores que estdo atuando no mercado entraram por necessidade.
Segundo o G1 (2022), 50,4% dos empreendedores brasileiros abrem seus negdcios motivados pela

necessidade de estarem economicamente ativos, mesmo que seja através da informalidade.

Empreendedorismo por oportunidade

Muito contrario ao empreendedorismo por necessidade, o empreendedorismo por oportunidade
consiste nos individuos identificam no mercado a necessidade de algo novo ou a reestruturagao de algo ja
existente. Dornelas (2018), diz que os empreendedores por oportunidade sdo aqueles que tém o foco em
realizar seus sonhos, SEBRAE (2021) complementa que os empreendedores tém a capacidade de
inovagdo, capaz de resolver problemas e gerar oportunidades e lucro para si.

Os empreendedores por oportunidade sdao bem mais sucedidos, pois tém a capacidade de investir
cada vez mais em seus empreendimentos, sdao dotados de planejamento e estudos acerca do seu ramo de
mercado e sobre seus concorrentes. (Dornelas, 2018). O Instituto Brasileiro de Coaching (2023), diz que o
empreendedorismo por oportunidade é:

O empreendedorismo por oportunidade, por sua vez, ocorre quando o empreendedor identifica uma
determinada necessidade ou desejo na sociedade. Essa demanda cria a oportunidade para que esse
empreendedor oferega a solugdo que as pessoas pedem sob a forma de um produto ou servicgo.

Portanto, entende-se os empreendedores por oportunidade extremamente criativos e
inovadores, que buscam formas de apresentar novos produtos para sociedade, com finalidade de obter

lucros sobre tais criagdes.

Fung¢oes administrativas no empreendedorismo

As fun¢bes administrativas do empreendedor sdo, como dissemos antes, quatro: planejar,
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organizar, dirigir e controlar. Todas elas estdo presentes nas atividades empreendedoras, seja no
planejamento financeiro pessoal ou de sua atividade de negdcio que escolheu para empreender.

Carvalho (2008) acredita que a primeira funcdo da administracdo é o planejamento pois ela é
responsavel pelos objetivos a longo, médio e curto prazo. Ou seja, ela antecipa os objetivos a serem
alcancados pela organizac3o. E dividida em: Estratégico, Tatico e Operacional.

J4 a funcdo organizagdo é responsavel por dar toda a estrutura para que os objetivos planejados
sejam alcancados de forma efetiva pela organizacdo. A fun¢do Direcdo/Lideranca esta estd ligada a
acionar e dinamizar a empresa, ou seja, estd intrinsecamente ligada as relagdes interpessoais e de
recursos humanos. A funcao administrativa controle possui quatro fases: estabelecimento de padrdes ou
critérios, observacao do desempenho, comparacao do desempenho com padrdes estabelecidos e acbes
corretivas.

O dominio por parte do empreendedor dessas funcdes administrativas auxilia na tomada de
decisdo, no método de tracar as metas que possibilitem maior assertividade de seus objetivos provendo

exceléncia nos resultados, permitindo assim eficiéncia em sua gestao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O municipio de Santana esta localizado na desembocadura do Rio Amazonas, ver figura 1, um dos
maiores em volume de dgua do Mundo, no centro-sul do Estado do Amapa. E, devido a conurbac¢do com a
capital amapaense, esta entre as trés cidades que compdem a regido metropolitana do Amapa. Segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2021), Santana é o menor municipio em area do
Estado do Amapa, tendo 1.541,224 km?, e a segunda maior em populagdo com estimativa de pouco mais

de 124 mil habitantes.

Figura 1: Municipio de Santana, Amapa.

Fonte: IBGE, 2023.

Revista Multidisciplinar do Amapa - REMAP, 3 (2), 18 - 35




As entrevistas, para a composi¢do dos resultados das pesquisas, tiveram durac¢do de pouco mais
de 3 meses, sendo o final do més de dezembro, janeiro, fevereiro e o inicio do més de margo para a
realizacdo das entrevistas com empreendedores localizados no campo de estudo, ou seja, o municipio de
Santana, Estado do Amapa (Figura 1). Ao final do periodo destinado para coleta de dados, obteve-se um
total de 50 entrevistas.

O municipio de Santana estd localizado na regido sul do Estado do Amapd. O mesmo municipio é
banhado pelo Rio Amazonas, o que favorece o comércio pesqueiro e a circulagido e atracacdo de
embarcacdes, impulsionando a economia local. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022), o municipio € o menor em quantidade em area do Estado do Amapa, tendo cerca de
1.541,224 km?, e o segundo em populacdo, com mais de 124 mil pessoas residindo no municipio.

A pesquisa tem como objetivo desvendar o perfil e as caracteristicas dos empreendedores que
estdo localizados em Santana. No entanto, para a efetivacdo do objetivo é necessdria uma metodologia
adequada, deste modo, utilizou-se a Amostragem Aleatéria Simples, que segundo a Associacdo Brasileira
de Normas e Técnicas (ABNT, 2023), consiste em um método cientifico onde ocorre uma sele¢cdo que é
escolhida aleatoriamente de uma populagdo estatisticas.

Foram escolhidas 50 pessoas empreendedoras aleatoriamente para responderem ao
guestionario, entretanto, entende-se que o municipio de Santana, assim como o Brasil e o Mundo, ainda
vivem um periodo pandémico, houve a necessidade de todo o processo de coleta de dados ocorresse
online, uma vez que, apenas pouco mais de 76% da populagdo total santanense estd vacinada com as
duas doses da vacina contra o Coronavirus. (Prefeitura de Santana, 2023).

O empreendedorismo é de extrema importancia para o pais, pois gera emprego, renda e contribui
para a oferta de produtos e servigos para a sociedade. Com o mercado em constante expansdao é
importante, para os que ja sdo empreendedores e para os que pretendem empreender, buscar o
conhecimento e estar sempre se atualizando.

Observa-se abaixo no Grafico 1, que grande parte dos empreendedores santanenses estdo
localizados na regido do Igarapé da Fortaleza, drea que esta na divisa entre os municipios de Macapd e
Santana. Por se tratar de uma regido que divide os dois maiores municipios do Estado do Amap3,
considerou-se o Igarapé da Fortaleza como um bairro da cidade de Santana (Santos, 2015). A localidade
do Igarapé da Fortaleza tem 40% dos empreendedores entrevistados, muito se da pela presenca da area

portuaria, por onde flui grande parte de produtos como o acai e pescados.
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Grafico 1: Em qual bairro esta localizado seu negdcio?

m [garapé da Fortaleza

¥ Nova Brasilia

® Fonte Nova

m Central

® Hospitalidade
Comercial

® Qutros bairros

Fonte: Autores, 2023.

De acordo com o perfil empreendedor da cidade de Santana no estado do Amap4d, os dados
colhidos podem-se verificar que a maioria dos empreendedores foram do género Feminino, um
guantitativo de 64%, mulheres e enquanto os homens apenas 36%.

Evidenciado nos estudos do cendrio nacional se diferem dos dados. Segundo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2018) analisado a taxa de empreendedorismo total por género verifica-
se que os homens tém 37,9% e sdo ligeiramente mais empreendedores que as mulheres com 35%,

A faixa etaria predominante dos empreendedores situa-se entre a faixa etaria mais entrevistada
estd entre 26 a 35 anos, com predominancia do publico feminino, e a faixa etdria com menor
porcentagem esta com idade acima de 51 anos, tendo apenas 12%. Empreendedores com idades abaixo
de 18 anos ndo pontuaram, ver tabela 1. Dados que se assemelham ao perfil dos empreendedores do
centro comercial do municipio de Sdo Bento do Norte — RN, nesses critérios de género e faixa etdria.

Em 2019, o nimero de empreendedores chegou a 39 milhdes de empreendedores, sendo a maior
desde 2002 quando o numero chegou a mais de 50 milhdes. Entretanto, nem todos partem do mesmo
ponto quando o assunto é empreendedorismo: uns partem a partir das oportunidades, com
planejamento antecedente a criagdo do negdcio, e por necessidade, aqueles que sdo obrigados, de
alguma forma, a conseguir dinheiro para se sustentar (Barbosa, 2017; Fernandes, 2023; Génot, 2021).

A pandemia de COVID-19 que foi declarada pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) no inicio
de 2020, mudou totalmente o modo de vida de todas as pessoas do mundo. As mdscaras e o dlcool em gel
tornaram-se, acima de tudo, conjuges da populagao, a fim de evitar o contdgio da doenga que fez mais de

1 milhdo e 800 mil mortes apenas em 2020 (Costa, 2023; Bezerra, 2022).
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Tabela 1: Faixa etaria e sexo dos empreendedores.

Faixa etaria % empreendedores Feminino Masculino

Menor de 18 anos - - -

19 anos a 25 anos 16% 10% 6%
26 anos a 35 anos 38% 36% 10%
36 anos a 50 anos 34% 14% 18%
Acima de 51 anos 12% 4% 2%

Total 100% 64% 36%

Fonte: Autores, 2023.

Para Silva (2022), com a chegada do Coronavirus no Brasil, fez-se necessario a ado¢do de medidas
de seguranca, para assim houvesse a reducdo dos casos da doenca covid -19. Desse modo, o LockDown,
fechamento de todos os estabelecimentos, trouxe consigo o grande aumento de desemprego, segundo o
site UOL, em 2020 a desocupagdo chegou a 13,5% da populagao.

Na pesquisa realizada pelo Gerenciamento de Empreendedorismo Global (GEM, 2018), 42,1% dos
empreendedores entrevistados tém Ensino Fundamental Incompleto (EFI) e que pouco mais de 31% dos
empreendedores tém ensino superior. Observa-se neste estudo que apenas 10% dos empreendedores
santanenses tém EFI, conforme demostrado gréfico 2. E perceptivel que 20% tém capacitacdo superior,

ou seja, alguma graduacao.

Grafico 2: Qual é sua formagdo?

E. Superio Completo 20%
E. Superior Incompleto 8%
E. Médio Completo 28%
E. Médio incompleto 20%
E. F. Completo 14%
E. F. Incompleto 10%
[
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Autores, 2023.
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Desde 2014 o Brasil vive em recessdao econGmica, levando a altos indices da inflagdo, o que leva a
perda do poder de compra pelo cidadao brasileiro, e, principalmente, o desemprego. E segundo a revista
americana sobre negdcios e economia, a Forbes, o Brasil tem uma taxa de desempregos de 8,4%, ou seja,
pouco mais de 9 milhdes de pessoas ndo estdo empregadas. Uma das alternativas para driblar o
desemprego é o empreendedorismo, que proporciona a oportunidade de captar recursos e se manter
economicamente ativo.

No gréfico 4 ver-se que 60% dos entrevistados estavam sem empregos quando foram obrigados a
abrir seus negdcios e 40% dos entrevistados ja planejam abrir seu préprio empreendimento ou buscaram
o empreendedorismo como um complemento para sua renda. Para Dias et. al. (2018), “as condicGes de
mercado tornam-se fator determinante para o empreendedorismo. Quanto maior a taxa de desemprego,
maior sera o estimulo para a criacdo de novos projetos para trabalhar por conta prépria.”.

Em 2020, foram mais de 1 milhdo de novos negdcios formalizados. Nesse periodo, assim como os
empreendedores espalhados pelo Brasil, os empreendedores santanenses buscavam novas formas de
renda, tendo o empreendedorismo como janela de escape para essa ocasido. Ainda, o diretor-presidente
do SEBRAE, Carlos Melles, diz que “o desemprego esta levando as pessoas a se tornarem
empreendedoras. Ndo por vocagdo genuina, mas pela necessidade de sobrevivéncia”. Ou seja, o

empreendedorismo nessas pessoas nasce a partir de suprir suas necessidades basicas.

Grafico 3: Qual fator influenciou na criacdo do seu negdcio?

m Desemprego
Demissao
® Complementar renda

® J4 planejava

Fonte: Autores, 2023.

Entretanto, essas grandes taxas de desemprego afetaram, em sua maior parte, a parcela mais
pobre da populagdo, que estda em sua grande maioria ligada a trabalhos bracais e mais pesados. Dessa
forma, assim como os empreendedores tiveram que se reinventar durante a pandemia, as pessoas
desempregadas buscaram o empreendedorismo como forma de sobreviver. (Costa, 2023; Silva, 2022;
Ferreira et al., 2023).

Seguindo a analise dos dados, observa-se no Gréafico 4, que 44% dos negdcios dos

Revista Multidisciplinar do Amapa - REMAP, 3 (2), 18 - 35




empreendedores santanenses pesquisados ndo tém mais de 3 anos, ou seja, maior parte dos
entrevistados abriram seus negécios ainda em periodo pandémico, dessa forma, confirmando os estudos
publicados pela Agéncia Brasil, que durante a pandemia houve recordes de novos empreendimentos.
Fonseca (2018) apontou em seus estudos no Rio Grande do Norte que a maior parte dos
empreendimentos possuem até 2 anos de funcionamento, ou seja, correspondem a 40,00%. Os
empreendimentos que tém um tempo de funcionamento acima de 10 anos totalizaram 33,34%. Os
empreendimentos de mais 2 até 5 anos e mais de 2 até 5 anos ambos corresponderam a 13,33%. Algo
relevante na pesquisa é o fato dos negdcios da cidade apresentarem pouca durabilidade, ou seja, a
maioria dos comércios esta abaixo de 2 anos de prolongacdo e que os velhos (acima de 10 anos) seguem

pelo mesmo caminho de crescimento.
Grafico 4: Ha quanto tempo vocé é empreendedor?

50%
45%
40%
35%
30%

25%
20%
15%
o .
o N B

Hamenosde1l 1a3anos 4 a 6 anos 7a9anos Maisde 10 anos
ano

Fonte: Autores, 2023.

Roldao, et al., (2018) afirmam que o ser empreendedor é acima de tudo, uma pessoa que acredita
em seus sonhos e ndo desistir no primeiro desafio encontrado, é isso que relata o primeiro

empreendedor entrevistado:

“Para ndo desistir, para ser persistente mesmo que o medo apareca, mas o medo é normal e para ser
mais forte que ele, praticar o que vocé tem vergonha e ndo desistir. Acreditar e confiar no seu negdcio
também é muito importante, buscar evoluir também para ndo ficar sempre no mesmo lugar.”
(Empreendedor entrevistado, 2022).

Tendo em vista o relato do empreendedor entrevistados, conclui-se que umas das principais
caracteristicas dos empreendedores santanenses é a capacidade de ndo desistir no primeiro momento de
dificuldade, porém observa-se na Tabela 2, outras caracteristicas dos empreendedores do municipio de

Santana, Amapa.
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Dornelas (2020) diz que umas das principais caracteristicas dos empreendedores é a iniciativa, a
comunicacdo e persuasao e principalmente a lideranca dentro e fora do ambiente de trabalho. Constatou-
se nesse estudo, Tabela 2, que 100% dos empreendedores entrevistados acreditam que a iniciativa é
essencial para a ascensdo de seus negdcios. Ainda, 78% dizem que a persisténcia também compde uma

das caracteristicas essenciais para um bom empreendedor.

Tabela 2: Quais caracteristicas mais importantes para um bom empreendedor? ***

Caracteristicas %
Iniciativa 100%
Persisténcia 78%
Foco 76%
Visdo inovadora 70%
Comunicacao clara 56%
Lideranga 62%
Vontade de aprender 72%
Resiliéncia 64%
Planejamento 68%
Autoconfianga 70%
Correr riscos 64%
Estudar concorrentes 2%

*** cada empreendedor poderia marcar mais de uma caracteristica.

Fonte: Autores, 2023.

Nesse estudo evidenciou-se que 90% dos empreendedores precisavam de dinheiro para dar inicio
ao seu negdcio de sucesso. E no Grafico 5, foi apresentado como esse empreendedor obteve esses
recursos. Os empreendedores responderam que tém a familia como base para criagdo de seu negdcio,
uma vez que, 54% deles fazem empréstimos aos seus familiares, a fim de conseguir seu negdcio de
sucesso.

Ressalta-se, também, que 54% utilizam meios financiados por bancos, como cartdo de crédito e
empréstimos bancarios, para da partida em seus negécios. Outrossim, 60% tinham esses recursos, muito
se da pela rescisdo empregaticia para abrir seus empreendimentos em Santana. Pontua-se que cada

empreendedor pode responder mais de uma opgao, logo a soma ultrapassa 100%.
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Grafico 5: Como obteve esses recursos?

54%
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26%
18%
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Fonte: Autores, 2023.

Segundo o Sebrae, o ramo da alimentacdo é um dos mais promissores do empreendedorismo,
visto que a sociedade sempre vai ter a necessidade de se alimentar o tempo todo, ainda, o ramo é onde
ha maiores chances de obter éxito em seu negdcio, ou seja, optar por um negdécio no ramo da
alimentacdo é sucesso garantido.

Ao analisar os dados recolhidos durante as entrevistas, observa-se no Grafico 5 que 36% dos
empreendimentos entrevistados sdo no ramo da alimentagdo, ou seja, ¥ (um tergo) dos empreendedores
santanenses optaram por abrir um negdcio com relagdo a alimentos. Entretanto, ao ir mais a fundo na
andlise de dados, conclui-se que os empreendedores “vendem comida para comer”, ou seja, sdo
obrigados a abrirem negdcios neste ramo por sua facilidade em obter clientes, assim como é onde nao
exige grande capacitagdo para “se dar bem”. Portanto, os empreendedores santanenses sao movidos pela

necessidade.

Grafico 5: Em qual ramo vocé esta inserido?

Outros _ 12%
Saude - 2%
E-commerce _ 6%
2%
Servicos _ 8%
Beleza e estética _ 12%
Roupas e acessoérios _ 22%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 359 40%

Marketing

Fonte: Autores, 2023.
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CONCLUSOES

A partir desta pesquisa foi possivel concluir que o processo empreendedor santanense passou por
diversas mudancas durante a pandemia de covid-19. As pessoas foram forcadas pela necessidade de se
manter economicamente ativa, tendo que entrar em um mundo totalmente desconhecido, com a
finalidade de obterem dinheiro para poderem sobreviver.

Portanto, entende-se que o perfil do empreendedorismo no municipio de Santana é movido pelo
empreendedorismo de necessidade, quando a pessoa precisa buscar novas formas de angariar recursos
para dar o melhor para suas familias. Empreendedores santanense sdo pessoas iniciantes, que, realmente
vao a luta por seus sonhos e ndo desistem no primeiro desafio que é imposta a ele.

Foi possivel concluir os objetivos propostos pela pesquisa, em reconhecer, observar e estudar o
perfil e as caracteristicas dos empreendedores do municipio de Santana. Deste modo, também, observou-
se como que ocorre o processo empreendedor em grande parcela dos bairros do municipio, de norte a
sul, leste a oeste. Esse estudo poderd ser utilizado para a ampliagdo de medidas governamentais de apoio
aos pequenos e médio empreendedores, trazendo maiores investimentos para esse ramo de trabalho,
gue é realidade de muitos cidaddos santanenses.

Pontua-se, também, a importancia da iniciacdo cientifica proporcionada pelo Programa
Institucional Bolsa de Iniciacdo Cientifica Junior - PIBIC Jr. e o IFAP que proporcionaram a oportunidade de
pesquisar mais a fundo sobre os caminhos, o perfil e as caracteristicas apresentadas pelos

empreendedores do municipio de Santana.
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